
Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Webinar 1 – Opdracht formuleren

Webinar 2 – Verandercommunicatie

Webinar 3 – Diagnose en kern

Webinar 4 – Aanpak en strategie

Webinar 5 – Interventies en dilemma’s 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Webinar 1: Opdracht 
(wie wil wat en waarom)

Jelger Spijkerboer

Webinarreeks Veranderkunde & Verandercommunicatie

2026



1. Veranderen als vak 

2. Wie 

3. Wat 

4. Waartoe 

5. Jij als veranderaar 

Inhoud 



Jelger Spijkerboer



Veranderproces in de praktijk 
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Gedoe komt er 
toch …



Om hier huisstijlvormen te 
plaatsen (per kader): 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van een kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
die goed past bij de 
kaderachtergrond en 
kopieer de vorm m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze 
pagina en klik op het 
bedoelde kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

• Hoe doe je dat nu eigenlijk? 

• Waar baseer jij je aanpak op? 

• Hoe weet je dat je raak zit? 

Deel het belangrijkste inzicht uit je gesprek in 
de chat
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Hoe doe jij verandering? 



Veranderkompas
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Complexe  opgaven  lukken  niet  met 
interventieplannen  en  interventies  alleen . 

Je zal  tijd  moeten  maken  voor : 

• Verstandig  afbakenen  
veranderinspanningen  (oriënteren )

• Steeds meer  stukjes  van de puzzel  zien  
(diagnose )

• Onderliggende  oorzaken  begrijpen  (kern  
van het vraagstuk )

• Zoeken  naar  de hefboomwerking  in je 
acties  (verander strategie )

• Precisie  in veranderactiviteiten  
(interventies ) 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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Veranderen in 3 activiteiten 

Diagnosticeren Redeneren Interveniëren



Om hier huisstijlvormen te 
plaatsen (per kader): 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van een kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
die goed past bij de 
kaderachtergrond en 
kopieer de vorm m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze 
pagina en klik op het 
bedoelde kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

• Wie wil dit ? (eigenaarschap)

• Waar gaat het wel en niet over? (scope) 

• Waartoe moet dit leiden (doelen) 

Deel je antwoorden in de chat 
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Beantwoord de drie 
oriëntatievragen uit het 
kompas:



Om hier huisstijlvormen te 
plaatsen (per kader): 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van een kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
die goed past bij de 
kaderachtergrond en 
kopieer de vorm m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze 
pagina en klik op het 
bedoelde kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Pak 1 casus 

• Deel je antwoorden op de drie 
oriëntatievragen

• Bevraag de casusinbrenger om antwoorden 
aan te scherpen 

• Zijn er wellicht meerdere opgaves? 

10

Meerdere opgaves? 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Aan hoeveel veranderopgaves 

werk jij eigenlijk? 
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Wie



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Opgaves definiëren 

• Iedereen ziet een ander stukje 

• Dus bepaalt het wie (ook) het wat 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Vraagstuk, betrokkenen en hun relatie 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

• Wie is eigenaar van de ambitie? 

• Wie nemen er daadwerkelijk verantwoordelijkheid? 

• Wie zijn meedenkers?

Betrokkenen in kaart brengen 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

• Welke opvattingen over veranderen zijn dominant? 

• Verschil tussen praat en daad

• Hoe is de dynamiek tussen de betrokkenen? 

Waar geloven zij in? 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Stakeholders 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

• Heb je in beeld wie de veranderaars zijn? 

• En wie het zouden moeten zijn? 

• En jijzelf…? 

Veranderaars? 



Wat



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

• Ambitie – urgentie 

• Van onderop – van bovenaf 

• Van buitenaf – van binnenuit 

• Randvoorwaardelijk (staf) – of 
meerwaardecreatie (primair proces)? 

• Mate van diepgang 

• Mate van omvang

• … 

Ieder vraagstuk zijn eigen aanpak 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

• Van ‘CTL maken’ naar onderwijs vernieuwen/ 
professionaliseren  

• Van één standaard implementeren naar 
uitwisseling vergemakkelijken

• Van sleutelteam positioneren naar bewustzijn 
digitale transitie vergroten

Vraag vs vraagstuk 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

• Ken jij de onderliggende vraagstukken? 

• Wie zou je moeten spreken om die beter in beeld te krijgen? 

• Hoe zorg je voor de stem van student en docent? 

Onderliggende vraagstukken 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Diepgang  van verandering : 1e, 2e en  3e orde



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Van welke orde denk jij dat jouw 

opgave is?

24



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Veranderbreedte 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Omvang  en  diepgang  
staan  haaks  op elkaar  



Waartoe



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Veranderopgaves Werkelijkheid: Wenselijkheid: 

Wenselijkheid vs werkelijkheid 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

• Wat is jullie inspirerende verhaal? 

• En wat moet er gewoon…?

Zalm in de Seine 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

• Waartoe? 

• Waarom nu? 

• Kan dit? 

• Is dit het goede? 

Vragen 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

• Ambitie – urgentie 

• Van onderop – van bovenaf 

• Van buitenaf – van binnenuit 

• Randvoorwaardelijk (staf) – of 
meerwaardecreatie (primair proces)? 

• Mate van diepgang 

• Mate van omvang

• … 

Ieder vraagstuk zijn eigen aanpak 



Een veranderopgave bestaat niet, 
die maak jij er van 

Kiezen 



Om hier huisstijlvormen te 
plaatsen (per kader): 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van een kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
die goed past bij de 
kaderachtergrond en 
kopieer de vorm m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze 
pagina en klik op het 
bedoelde kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

• Deel je antwoorden op de drie 
oriëntatievragen

• Met de inzichten uit het webinar tot nu toe: 
Wat staat je te doen om je antwoorden 
verder aan te scherpen? 

33

Verdiepen opgave 



Jij als veranderaar?



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

• Nederlandse onderwijs

• Sector

• Eigen instelling 

• Deel van eigen instelling 

• Eigen team 

• Jezelf?  

Waarvoor wil en kun jij verantwoordelijkheid nemen? 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Rollen in verandering 



Om rechtsonder een 
huisstijlvorm te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

• Veranderen is (soms) ook een spannend vak. 

• Dus beter doe je het niet alleen. Hoe organiseer je steun, en 
professionele sparring? 

• Met wie moet je verbinden om meer impact te genereren? 

Je kunt het niet alleen



Om links een huisstijlvorm 
te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .

Veranderen is een vak

Maak veranderen klein en betekenisvol 

Welke rol pak je zelf?



Om links een huisstijlvorm 
te plaatsen: 

Let op: je kunt de 
achtergrondkleur van dit kader 
niet aanpassen.

• Op de dia met 
vormentaal: geef de 
gewenste vorm een kleur 
en kopieer deze m.b.v. 
Ctrl+C .

• Ga terug naar deze dia en 
klik op het bedoelde 
kader 
(Let op: klik niet op het 
afbeeldingsicon in het 
midden)

• Plak de eerder 
gekopieerde vorm m.b.v.  
Ctrl+V .
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